FORMULACION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL - FOSIS

N° de Equipos de Trabajo
N° de Funcionarios
N° de Metas Comprometidas

120
: 566
1135

o . o . . N° de Nombre de Equipo / Centro de .

N° de Equipo N° de Funcionarios Metas Responsabilidad Nombre Jefe del Equipo
1 30 6 Direccion Ejecutiva Hector Reyes Chacana
2 20 6 Subdireccion de Personas Mabnuel Vidal Gonzalez
3 25 6 Subdireccion de Desarrollo e Innovacion Jorge Garrido Perez
4 16 6 Subdireccién de Gestién Programatica Cristian Troncoso Alarcén
5 32 6 Subdireccién de Administracion y Karen Astorga Villagra
6 20 7 D.R. Tarapaca Danissa Astudillo P.

7 23 7 D.R. Antofagasta Lizza Aravena Bricefio

8 24 7 D.R. Atacama Rodrigo Hidalgo Montero
9 25 7 D.R. Coquimbo Sergio Llanos Huerta
10 39 7 D.R. Valparaiso Marcelo Aguilar Vergara
11 30 7 D.R. O'Higgins Felipe Osorio Berrios
12 32 7 D.R. Maule Gonzalo Uribe Ceroni
13 48 7 D.R. Bio - Bio. Claudio Guifiez Pacheco
14 29 7 D.R. Araucania Doris Concha Fritz

15 29 7 D.R. Los Lagos Enzo Jaramillo Hott

16 23 7 D.R. Aysen Claudia Poveda Caceres
17 18 7 D.R. Magallanes Juan Luis Oyarzo Galvez
18 68 7 D.R. Metropolitana Alejandra Jaurez Rodriguez
19 19 7 D.R. Los Rios Viviana Alvarado Sepulveda
20 16 7 D.R. Arica y Parinacota Maria Isabel Cid Figueroa




(*): Los Valores sefialados en las columnas "Numerador y D¢

S.N.: Sin Nota
S.0bs.: Sin Observacion

*'son una

En caso de pi

desviaciones al comparar los del

del valor Valor Efectivo y el numerador y denominador de la Meta 2017, estos no afectan el cumplimiento del mismo.

DESCRIPCION DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

Centro de Responsabilidad

Nombre del Indicador

Formula de Calculo

Unidad de
Medida

Ponderacion

Meta afio 2017

Numerador

Denominador

Meta
2017

Nota Técnica

Observacion

Direccion Regional Tarapaca

Porcentaje de documentos de cobro pagados
en plazo en al afio t

N° de documentos de cobro pagados en el plazo, por el
centro de responsabilidad, en el afio t) / (n° total de
documentos de cobro recepcionados por el centro de

en el afio ty factibles de ser pagados) *
100%.

15%

317

352

90%

1) Se entendera como “en plazo™: 30 dias corridos, contados desde la fecha|
de recepcion.

2) Se entendera como “documentos de cobro™: todo tipo de facturas y|
boletas de prestacion de servicios y/o de compra y venta.

3) se entendera por “documentos de cobro factible de ser pagados™:

con requisitos idos por la
de Administracién y Finanzas y aquellos recepcionados con fecha anterior al|
30 de noviembre del 2017.
4) Se excluiran del universo de calculo los documentos de cobro que: No
sean factibles de ser pagados, y/o documentos de cobro objetados all
proveedor

S8.0bs.

Porcentaje del presupuesto ejecutado a
diciembre del afio t, del asignado al Centro de
Responsabilidad al 30 de junio del afio t.

(Monto del presupuesto ejecutado a diciembre del afio t/
Monto de presupuesto total del Centro de Responsabilidad,
asignado al 30 de junio afio t) * 100%.

20%

1.247.350

1.313.000

95%

Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al cierre]
contable del periodo,

En M$

je de usuarios el Programa Yo
Emprendo que terminan su intervencion en el
aiio t e incrementan sus ingresos iniciales en a
o menos un 5%, respecto del total de
usuarios del programa que terminan su
intervencion en el afio t.

(N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo que
[terminan su intervencion en el afio t e incrementan sus
ingresos iniciales en a lo menos un 5%. /N° de Usuarios/as
del Programa Yo Emprendo que terminan su intervencion
en el afio t) *100%.

10%

196

242

81%

Universo de calculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que
terminan la intervencion Normalmente. (Se excluyen del universo de calculo|
usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos que registren, en lal
variable "Rama O . actividades econo donde
los periodos de referencia para el levantamiento de la informacion impiden
dar cuenta de aumento real de sus ingresos producto del emprendimiento,
por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequefia agroindustria, vental
agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub)
Direcci6n de Programas).

Cumplen condici6n: Los usuarios/as del universo de calculo, que terminan|
su intervencion e incrementan sus ingresos en al menos un 5% el afio t.

S$.0bs.

je de proyect enel
afio t

de proyectos sups adiciembre del afio
t/N° Total de proyectos supervisables en el afio ) *100%.

20%

44

46

95%

Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son|
definidos en el documento “Criterios de Supervision afio t, elaborado por el
5 Sy

de al 31 de diciembre de 2016 y
sus posteriores modificaciones”.

S.0bs.

Porcentaje de requerimientos SIAC,
Respondidos en plazo

NGmero de requerimiento SIAC contestado en plazo en afo
t/N° de requerimientos recepcionados por el Centro de
responsabilidad, factibles de responder en el afio t) *100%

15%

900

1200

75%

Los plazos y requerimientos son:
Consultas derivadas Plazo de respuesta 15 dias habiles.

Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias habiles.

consultas sin derivar registradas en SIAC: Plazo de respuesta 7 dias habiles y
Solicitudes de Acceso a la Informacion del Sistema de Gestion de|
Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15 dias habiles

Se entiende por respuesta en plazo a la contestacion del requerimientol
recepcionado, registrado en el SIAC en los plazos establecidos.

Se considera factible de responder a todo requerimiento cuyo plazo maximol
de respuesta no exceda a diciembre del afio't

Se excluyen requerimiento cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no|
regulares de FOSIS.

S.0bs.

Porcentaje de cumplimiento de Gestion de
Personas.

(N de actividades el plan de trabajo anual del Centro de
Responsabilidad, realizadas al 31 de diciembre del afio t/N°
total de actividades descritas en el plan de trabajo anual)

10%

12

80%

S.0bs.

je de proyectos enel
plazo planificado

(N de tosano t-1 dentro
del plazo planificado al 31 de diciembre afio t/N° total de
proyectos afio t-1 con plazo planificado de termino al 31 de
diciembre affo t) *100%

10%

18

23

75%

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable]
“Fecha de término de la ejecucion del proyecto” registrada en el SGI, més|
60 dias.

La modificacion de la “Fecha de término de la ejecucion del proyecto” podré|
ser realizada  siempre que exista resolucion de ampliacion de plazo de la|
ejecucion, que lo permita,

Se incluye en el denominador los proyectos afio -1, cuyo estado generall
registra “Activos” y “En Cierre” y exceden en 60 dias la “Fecha de térming
de la ejecucion del proyecto”.

Se excluyen del Universo de Calculos, los proyectos que en el cierre]
administrativo requieran documentos o productos distintos a los que tienen|
que entregar los ejecutores y/o usuarios del proyecto, proyectos que|
requieren aprobacion externa a FOSIS para su cierre y los proyectos
informados por SGP.

S.0bs.




DESCRIPCION DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

Unidad de Meta afio 2017
Centro de Responsabilidad N Nombre del Indicador Formula de Célculo Ponderacién Meta Nota Técnica Observacion
Medida Numerador Denominador 2017
Porcentaje de documentos de cobro pagados |N° de documentos de cobro pagados en el plazo, por el 1) Se entendera como “en plazo™: 30 dias corridos, contados desde la fechal
en plazo en al afio t centro de responsabilidad, en el afio t) / (n° total de de recepcion.
de cobro i por el centro de 2) Se entendera como “documentos de cobro™: todo tipo de facturas y|
responsabilidad, en el afto t y factibles de ser pagados) * boletas de prestacion de servicios y/o de compra y venta.
100%. 3) Se entenderd por “documentos de cobro factible de ser pagado:
con requisitos por la
de Administracion y Finanzas y aquellos recepcionados con fecha anterior all
1 % 15% 197 219 90% 30 de noviembre del 2017. S.0Ds.
4) Se excluirdn del universo de célculo los documentos de cobro que: No|
sean factibles de ser pagados, y/o documentos de cobro objetados al
proveedor
Porcentaje del presupuesto ejecutado a (Monto el presupuesto ejecutado a diciembre del ano t/ Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al cierre|En M$
diciembre del afio t, del asignado al Centro de [Monto de presupuesto total del Centro de Responsabilidad, contable del periodo.
2 |Responsabilidad al 30 de junio del afio t. asignado al 30 de junio afio t) * 100%. % 20% 1.491.500 1.570.000 95%
Porcentaje de usuarios del Programa Yo (N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo que Universo de calculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que|
Emprendo que terminan su intervencién en el [terminan su intervencién en el afio t e incrementan sus terminan la intervencién Normalmente. (Se excluyen del universo de calculo|
a0 t e incrementan sus ingresos iniciales en a [ingresos iniciales en a lo menos un 5%. /N° de Usuarios/as usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos que registren, en Ia|
lo menos un 5%, respecto del total de del Programa Yo Emprendo que terminan su intervencion variable “Rama O , actividades 6mi i donde|
usuarios del programa que terminan su en el afio t) *100%. los periodos de referencia para el levantamiento de la informacién impiden
intervencion en el afio t. dar cuenta de aumento real de sus ingresos producto del emprendimiento,
nor ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequefia agroindustria, venta|
agricola, hospedaie, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub)
3 % 10% 192 237 81% Direccion de Programas) S.0bs.
Cumplen condicién: Los usuarios/as del universo de célculo, que terminan|
su intervencion e incrementan sus ingresos en al menos un 5% el afo t.
Direcci6n Regional Antofagasta
je de isadosen el _|(NGmero de proyectos a diciembre del ano Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son|
afio t. t/N° Total de proyectos supervisables en el afio t) *100%. definidos en el documento “Criterios de Supervisién afio t, elaborado por el
4 % 10% 53 55 95% (D de icaciol itucic al 31 de diciembre de 2016 y| S.0bs.
sus posteriores modificaciones”.
je de SIAC, NGmero d SIAC en plazo en ato Los plazos y requerimientos son:
Respondidos en plazo t/N° de requerimientos recepcionados por el Centro de Consultas derivadas Plazo de respuesta 15 dias habiles.
responsabilidad, factibles de responder en el afio t) *100%. Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias habiles.
5 % 25% 735 980 75%  [consultas sin derivar registradas en SIAC: Plazo de respuesta 7 dias habiles y S.0bs.
Solicitudes de Acceso a la Informacion del Sistema de Gestion de|
Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15 dias habiles
e entiende nor resnuestaen laza ala 4 del
Porcentaje de cumplimiento de Gestion de | (N° de actividades del plan de trabajo anual del Centro de
Personas. Responsabilidad, realizadas al 31 de diciembre del afio t/N°
total de actividades descritas en el plan de trabajo anual)
6 % 10% 12 15 80% S.0bs.
jé de proyectos enel  |(N°de tos ano t-1 dentro Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable|
plazo planificado del plazo planificado al 31 de diciembre afio t/N° total de “Fecha de término de la ejecucion del proyecto” registrada en el SGI, més|
proyectos afio t-1 con plazo planificado de termino al 31 de 60 dias.
7 diciembre afio t) *100% % 10% 31 41 750,  |Lamodificacién de la “Fecha de término de la ejecucion del proyecto” podré S.0bs.
ser realizada siempre que exista resolucién de ampliacién de plazo de Ia|
ejecucion, que lo permita.
e incluye en el denominador los proyectos afio t-1, cuyo estado general
coicten 8ok ooy SR Cineran sy ousadon an €0 dine 1 Eack dn sAeming




DESCRIPCION DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

Centro de Responsabilidad

Nombre del Indicador

Formula de Calculo

Unidad de
Medida

Ponderacion

Meta afio 2017

Numerador

Denominador

Meta
2017

Nota Técnica

Observacion

Direccion Regional Atacama

Porcentaje de documentos de cobro pagados
en plazo en al afio t

IN° de documentos de cobro pagados en el plazo, por el
centro de responsabilidad, en el afio t) / (n° total de
documentos de cobro recepcionados por el centro de

enelafioty de ser pagados) *
100%.

10%

119

132

90%

1) Se entendera como “en plazo™; 30 dias corridos, contados desde la fechal
de recepcion.

2) Se entendera como “documentos de cobro”: todo tipo de facturas y|
boletas de prestacion de servicios y/o de compra y venta.

3) se entendera por “documentos de cobro factible de ser pagados™

con requisitos por la
de Administracién y Finanzas y aquellos recepcionados con fecha anterior al
30 de noviembre del 2017.

4) Se excluirdn del universo de célculo los documentos de cobro que: No|
sean factibles de ser pagados, y/o documentos de cobro objetados al
proveedor

S.0bs.

Porcentaje del presupuesto ejecutado a
diciembre del afio t, del asignado al Centro de
Responsabilidad al 30 de junio del afio t.

(Monto el presupuesto ejecutado a diciembre del aio t/
Monto de presupuesto total del Centro de Responsabilidad,
asignado al 30 de junio afio t) * 100%

20%

1.727.100

1.818.000

Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al cierre]
contable del perfodo.

En M$

Porcentaje de usuarios del Programa Yo
Emprendo que terminan su intervencion en el
afio t e incrementan sus ingresos iniciales en a
lo menos un 5%, respecto del total de
usuarios del programa que terminan su
intervencion en el afio t.

(N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo que
terminan su intervencion en el afio t e incrementan sus
ingresos iniciales en a lo menos un 5%. /N° de Usuarios/as
del Programa Yo Emprendo que terminan su intervencion
en el afio t) *100%.

10%

17

21

81%

Universo de calculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que
terminan la intervencion Normalmente. (Se excluyen del universo de calculo|

en estado de Abandono y/o aquellos que registren, en la
Variable "Rama Ocupacional”, actividades economicas estacionales, donde|
los periodos de referencia para el levantamiento de la informacion impiden
dar cuenta de aumento real de sus ingresos producto del emprendimiento,
por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequefia agroindustria, vental
agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub)
Direcci6n de Programas).

Cumplen condici6n: Los usuarios/as del universo de calculo, que terminan|
su intervencion e incrementan sus ingresos en al menos un 5%l afio t.

S.0bs.

je de e enel
afio t.

(NG de proyectos sups adiciembre del afio
/N° Total de proyectos supervisables en el afio t) *100%.

20%

48

50

95%

Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son|

definidos en el documento “Criterios de Supervisién afio t, elaborado por el|
D de i al 31 de diciembre de 2016 y|
sus posteriores modificaciones”.

S.0bs.

je de imientos SIAC,
Respondidos en plazo

NG o iento SIAC en plazo en afio
t/N° de requerimientos recepcionados por el Centro de
responsabilidad, factibles de responder en el afio t) *100%

20%

1050

1400

75%

Los plazos y requerimientos son:
Consultas derivadas Plazo de respuesta 15 dias habiles

Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias habiles.

consultas sin derivar registradas en SIAC: Plazo de respuesta 7 dias habiles y
Solicitudes de Acceso a la Informacion del Sistema de Gestion de|
Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15 dias habiles

Se entiende por respuesta en plazo a la contestacion del requerimientol
recepcionado, registrado en el SIAC en los plazos establecidos

e considera factible de responder a todo requerimiento cuyo plazo méximol
de respuesta no exceda a diciembre del afio t.

Se excluyen requerimiento cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no|
regulares de FOSIS.

S$.0bs.

Porcentaje de cumplimiento de Gestion de
Personas.

(N de actividades el plan de trabajo anual del Centro de
Responsabilidad, realizadas al 31 de diciembre del afio t/N°
total de actividades descritas en el plan de trabajo anual)

10%

14

90%

S8.0bs.

je de proyectos enel
plazo planificado

(N de tosano t-1 dentro
del plazo planificado al 31 de diciembre afio t/N° total de
proyectos afio t-1 con plazo planificado de termino al 31 de
diciembre afio t) *100%

10%

22

29

5%

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable]
“Fecha de término de la ejecucion del proyecto” registrada en el SGI, més|
60 dias.

La modificacion de la “Fecha de término de la ejecucion del proyecto” podré|
ser realizada  siempre que exista resolucion de ampliacion de plazo de la|
ejecucion, que lo permita,

Se incluye en el denominador los proyectos afio -1, cuyo estado generall
registra “Activos” y “En Cierre” y exceden en 60 dias la “Fecha de térming
de la ejecucion del proyecto”.

Se excluyen del Universo de Calculos, los proyectos que en el cierre]
administrativo requieran documentos o productos distintos a los que tienen|
que entregar los ejecutores y/o usuarios del proyecto, proyectos que|
requieren aprobacion externa a FOSIS para su cierre y los proyectos
informados por SGP.

S$.0bs.




DESCRIPCION DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

Unidad de Meta afio 2017
Centro de Responsabilidad N Nombre del Indicador Formula de Célculo Ponderacién Meta Nota Técnica Observacion
Medida Numerador Denominador 2017
Porcentaje de documentos de cobro pagados |N° de documentos de cobro pagados en el plazo, por el 1) Se entendera como “en plazo™: 30 dias corridos, contados desde la fechal
en plazo en al afio t centro de responsabilidad, en el afio t) / (n° total de de recepcion.
documentos de cobro recepcionados por el centro de 2) Se entendera como “documentos de cobro™: todo tipo de facturas y|
responsabilidad, en el afto t y factibles de ser pagados) * boletas de prestacion de servicios y/o de compra y venta.
100%. 3) Se entenderd por “documentos de cobro factible de ser pagados™|
con requisitos por la 6
de Administracion y Finanzas y aquellos recepcionados con fecha anterior all
1 % 10% 236 262 90% 30 de noviembre del 2017. S.0Ds.
4) Se excluirdn del universo de célculo los documentos de cobro que: No|
sean factibles de ser pagados, y/o documentos de cobro objetados al
proveedor
Porcentaje del presupuesto ejecutado a (Monto el presupuesto ejecutado a diciembre del ano t/ Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al cierre|En M$
diciembre del afio t, del asignado al Centro de [Monto de presupuesto total del Centro de Responsabilidad, contable del periodo.
5 |Responsabilidad al 30 de junio del afiot asignado al 30 de junio afio t) * 100% o o AR PR e
Porcentaje de usuarios del Programa Yo (N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo que Universo de calculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que|
Emprendo que terminan su intervencion en el |terminan su intervencion en el afio t e incrementan sus terminan la intervencion Normalmente. (Se excluyen del universo de célculo|
afio t e incrementan sus ingresos iniciales en a [ingresos iniciales en a lo menos un 5%. /N° de Usuarios/as usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos que registren, en Ia|
lo menos un 5%, respecto del total de del Programa Yo Emprendo que terminan su intervencion variable "Rama Ot i , actividades i donde|
usuarios del programa que terminan su en el afio t) *100%. Ios periodos de referencia para el levantamiento de Ia informacion impiden
intervencion en el afio t. dar cuenta de aumento real de sus ingresos producto del emprendimiento,|
nor ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequefia agroindustria, vental
3 % 10% 230 284 81% [agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub S$.0bs.
Direccion de Programas).
[Cumplen condicion: Los usuarios/as del universo de calculo, que terminan|
suintervencion e incrementan sus ingresos en al menos un 5% el afio t.
je de isadosen el _|(NGmero de proyectos a diciembre del ano Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son|
afio t. t/N° Total de proyectos supervisables en el afio t) *100%. definidos en el documento “Criterios de Supervisién afio t, elaborado por el
4 % 10% 113 118 9506 |D de Planificacion Institucional al 31 de diciembre de 2016 y| 5.0bs.
sus posteriores modificaciones”.
Direcci6n Regional Cogquimbo je de i SIAC, NG d jiento SIAC en plazo en afio Los plazos y requerimientos son:
Respondidos en plazo t/N° de requerimientos recepcionados por el Centro de: Consultas derivadas Plazo de respuesta 15 dias habiles
responsabilidad, factibles de responder en el afio t) *100% Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias hébiles.
consultas sin derivar registradas en SIAC: Plazo de respuesta 7 dias hébiles y
Solicitudes de Acceso a la Informacion del Sistema de Gestion de|
Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15 dias habiles
Se entiende por respuesta en plazo a la contestacion del requerimiento)
recepcionado, registrado en el SIAC en los plazos establecidos.
5 % 20% 1410 1880 750 |Se considera factible de responder a todo requerimiento cuyo plazo maximo 5.0bs.
de respuesta no exceda a diciembre del afio t.
Se excluyen requerimiento cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no|
regulares de FOSIS.
Porcentaje de cumplimiento de Gestionde _|(N° de actividades del plan de trabajo anual del Centro de
Personas. Responsabilidad, realizadas al 31 de diciembre del afio t/N°
total de actividades descritas en el plan de trabajo anual)
6 % 20% 12 15 80% S.0bs.
je de proyectos enel (N° de ctos afio t-1 dentro Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable|
plazo planificado del plazo planificado al 31 de diciembre afio t/N° total de “Fecha de término de la ejecucién del proyecto” registrada en el SGI, mas|
proyectos afio t-1 con plazo planificado de termino al 31 de 60 dias.
diciembre afio t) *100% La modificacién de la “Fecha de término de la ejecucion del proyecto™ podra
ser realizada siempre que exista resolucion de ampliacién de plazo de Ia|
ejecucion, que lo permita.
e incluye en el denominador los proyectos afio t-1, cuyo estado general
registra “Activos” y “En Cierre” y exceden en 60 dias Ia “Fecha de térming
7 % 10% 39 51 75y |dela ejecucion del proyecto”. 5.0bs.
Se excluyen del Universo de Calculos, los proyectos que en el cierre)
administrativo requieran documentos o productos distintos a los que tienen|
que entregar los ejecutores y/o usuarios del proyecto, proyectos que|
requieren aprobacion externa a FOSIS para su cierre y los proyectos|
informados por SGP.




DESCRIPCION DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

Unidad de Meta afio 2017
Centro de Responsabilidad N Nombre del Indicador Formula de Calculo N Ponderacion Meta Nota Técnica Observacion
Medida Numerador Denominador 2017
Porcentaje de documentos de cobro pagados |N° de documentos de cobro pagados en el plazo, por el 1) Se entendera como “en plazo”: 30 dias corridos, contados desde Ia fecha
en plazo en al afio t centro de responsabilidad, en el afio t) / (n° total de de recepcion.
documentos de cobro recepcionados por el centro de 2) Se entendera como “documentos de cobro™: todo tipo de facturas y|
responsabilidad, en el afio ty factibles de ser pagados) * boletas de prestacion de servicios y/o de compra y venta.
100%. 3) se entendera por “documentos de cobro factible de ser pagados
con requisitos por la 6
. % 10% 2 249 a0y |e Administraciény Finanzas y aquellos recepcionados con fecha anterior al Sobs
30 de noviembre del 2017. e
4) Se excluiran del universo de célculo los documentos de cobro que: No
sean factibles de ser pagados, y/o documentos de cobro objetados al
proveedor
Porcentaje del presupuesto ejecutado a (Monto el presupuesto ejecutado a diciembre del ano t/ Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al cierre|En M$
diciembre del afio t, del asignado al Centro de |Monto de presupuesto total del Centro de Responsabilidad, contable del periodo.
o [Responsabilidad al 30 de junio del aio . asignado al 30 de junio afio t) * 100% % 20% 5.570.800 5.864.000 05%
Porcentaje de usuarios del Programa Yo (N" de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo que Universo de calculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que
Emprendo que terminan su intervencién en el [terminan su intervencién en el afio t e incrementan sus terminan la intervencién Normalmente. (Se excluyen del universo de calculo|
afio t e incrementan sus ingresos iniciales en a [ingresos iniciales en a lo menos un 5%. /N° de Usuarios/as usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos que registren, en la|
lo menos un 5%, respecto del total de del Programa Yo Emprendo que terminan su intervencion variable "Rama O . actividades 6 donde|
usuarios del programa que terminan su en el afio t) *100%. os periodos de referencia para el levantamiento de la informacion impiden
intervencion en el afio t. dar cuenta de aumento real de sus ingresos producto del emprendimiento,|
hor ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequefia agroindustria, vental
3 % 10% 844 1042 81% |agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub) S8.0bs.
Direccién de Programas).
Cumplen condicién: Los usuarios/as del universo de calculo, que terminan|
suintervencion e incrementan sus ingresos en al menos un 5% el afio t.
je de enel |(NGmero de proyectos a diciembre del afio Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son|
Direccion Regional Valparaiso afio t. t/N° Total de proyectos supervisables en el afio t) *100%. definidos en el documento “Criterios de Supervision afio t, elaborado por el|
D de 0 al 31 de diciembre de 2016 y)|
4 % 20% 223 234 95% - |sus posteriores modificaciones” S.0bs.
je de imientos SIAC, NGmero de iento SIAC en plazo en afio Los plazos y requerimientos son:
Respondidos en plazo /N de requerimientos recepcionados por el Centro de Consultas derivadas Plazo de respuesta 15 dias habiles.
responsabilidad, factibles de responder en el afio t) *100% Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias hébiles.
5 % 10% 2603 3470 75% |consultas sin derivar registradas en SIAC: Plazo de respuesta 7 dias habiles y S.0bs.
Solicitudes de Acceso a la Informacién del Sistema de Gestion de
Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15 dias habiles
Se entiende por respuesta en plazo a la contestacion del requerimiento|
Porcentaje de cumplimiento de Gestion de _|(N° de actividades del plan de trabajo anual del Centro de
Personas. Responsabilidad, realizadas al 31 de diciembre del afio t/N°
total de actividades descritas en el plan de trabajo anual)
6 % 20% 12 15 80% S.0bs.
je de proyectos termi enel  |(N° de proyectos afo t-1 dentro Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable|
plazo planificado del plazo planificado al 31 de diciembre afio t/N° total de “Fecha de término de la ejecucion del proyecto” registrada en el SGI, més|
proyectos afio t-1 con plazo planificado de termino al 31 de 60 dias.
diciembre afio t) *100% La modificacion de la “Fecha de término de la ejecucion del proyecto” podra|
ser realizada siempre que exista resolucién de ampliacién de plazo de la|
ejecucion, que lo permita.
se incluye en el denominador los proyectos afio t-1, cuyo estado general
registra “Activos” y “En Cierre” y exceden en 60 dias la “Fecha de término
7 % 10% 113 150 750 |de la ejecucion del proyecto” 5.0bs.
Se excluyen del Universo de Calculos, los proyectos que en el cierre|
administrativo requieran documentos o productos distintos a los que tienen|
que entregar los ejecutores y/o usuarios del proyecto, proyectos que|
requieren aprobacién externa a FOSIS para su cierre y los proyectos
informados por SGP.




DESCRIPCION DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

Centro de Responsabilidad

Nombre del Indicador

Formula de Calculo

Unidad de
Medida

Ponderacion

Meta afio 2017

Numerador

Denominador

Meta
2017

Nota Técnica

Observacion

Direccién RegionalLlb. B. O"Higgins

Porcentaje de documentos de cobro pagados
en plazo en al afio t

N® de documentos de cobro pagados en el plazo, por el
centro de responsabilidad, en el afio t) / (n° total de
documentos de cobro recepcionados por el centro de
responsabilidad, en el afio ty factibles de ser pagados) *
100%.

15%

156

173

90%

1) Se entendera como “en plazo”: 30 dias corridos, contados desde la fechal
de recepcion.

2) Se entenderé como “documentos de cobro™ todo tipo de facturas y|
boletas de prestacion de servicios y/o de compra y venta.

3) se entendera por “documentos de cobro factible de ser pagados™:

con requisitos idos por la
de Administracién y Finanzas y aquellos recepcionados con fecha anterior al|
30 de noviembre del 2017.
4) Se excluiran del universo de célculo los documentos de cobro que: No|
sean factibles de ser pagados, y/o documentos de cobro objetados all
proveedor

S.0bs.

je del ejecutado a
diciembre del afio t, del asignado al Centro de
Responsabilidad al 30 de junio del afio t.

(Monto del presupuesto ejecutado a diciembre del afio t/
Monto de presupuesto total del Centro de Responsabilidad,
asignado al 30 de junio afio t) * 100%.

15%

2.739.800

2.884.000

95%

Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al cierre|
contable del periodo.

En M$

Porcentaje de usuarios del Programa Yo
Emprendo que terminan su intervencién en el
afio t e incrementan sus ingresos iniciales en a
lo menos un 5%, respecto del total de
usuarios del programa que terminan su
intervencion en el afio t.

:(N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo que
terminan su intervencion en el afio t e incrementan sus
ingresos iniciales en a lo menos un 5%. /N° de Usuarios/as
del Programa Yo Emprendo que terminan su intervencion
en el afio t) *100%.

10%

243

300

81%

Universo de calculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que|
terminan la intervencion Normalmente. (Se excluyen del universo de célculo|
usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos que registren, en la|
variable "Rama Ocupacional”, actividades economicas estacionales, donde|
los periodos de referencia para el levantamiento de la informacion impiden|
dar cuenta de aumento real de sus ingresos producto del emprendimiento,
por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequefia agroindustria, vental
agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub)
Direccién de Programas).

cumplen condici6n: Los usuarios/as del universo de calculo, que terminan|
su intervencion e incrementan sus ingresos en al menos un 5% el afio t.

S.0bs.

je de enel
afio t.

(NGmero de proyectos sup: a diciembre del afio
t/N° Total de proyectos supervisables en el afio t) *100%.

10%

85

89

95%

Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son|
definidos en el documento “Criterios de Supervision afio t, elaborado por el
B ,

de al 31 de diciembre de 2016 y|
sus posteriores modificaciones”.

S.0bs.

je de SIAC,
Respondidos en plazo

NG de SIAC en plazo en afio
t/N° de requerimientos recepcionados por el Centro de

factibles de responder en el afio t) *100%.

20%

788

1050

75%

Los plazos y requerimientos son:
Consultas derivadas Plazo de respuesta 15 dias habiles.

Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias habiles.

consultas sin derivar registradas en SIAC: Plazo de respuesta 7 dias habiles y
Solicitudes de Acceso a la Informacion del Sistema de Gestion de|
Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15 dias habiles

Se entiende por respuesta en plazo a la contestacion del requerimiento|
recepcionado, registrado en el SIAC en los plazos establecidos.

e considera factible de responder a todo requerimiento cuyo plazo maximo|
de respuesta no exceda a diciembre del afio t.

e excluyen requerimiento cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no|
regulares de FOSIS.

S.0bs.

Porcentaje de cumplimiento de Gestion de
Personas.

(N° de actividades del plan de trabajo anual del Centro de
Responsabilidad, realizadas al 31 de diciembre del afio t/N°
total de actividades descritas en el plan de trabajo anual)

15%

12

15

80%

S$.0bs.

jé de proyectos enel
plazo planificado

(N° de tos afio t-1 dentro
del plazo planificado al 31 de diciembre afio t/N° total de
proyectos afio t-1 con plazo planificado de termino al 31 de
diciembre afio t) *100%

15%

48

63

75%

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable|
“Fecha de término de la ejecucion del proyecto” registrada en el SGI, més|
60 dias.

La modificacion de la “Fecha de término de la ejecucion del proyecto” podré|
ser realizada siempre que exista resolucién de ampliacién de plazo de Ia|
ejecucion, que lo permita.

e incluye en el denominador los proyectos afio t-1, cuyo estado general
registra “Activos™ y “En Cierre” y exceden en 60 dias la “Fecha de término
de la ejecucion del proyecto”.

Se excluyen del Universo de Calculos, los proyectos que en el cierre|
administrativo requieran documentos o productos distintos a los que tienen|
que entregar los ejecutores y/o usuarios del proyecto, proyectos que|
requieren aprobacién externa a FOSIS para su cierre y los proyectos
informados por SGP.

S$.0bs.




DESCRIPCION DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

Centro de Responsabilidad

Nombre del Indicador

Formula de Calculo

Unidad de
Medida

Ponderacién

Meta afio 2017

Numerador

Denominador

2017

Nota Técnica

Observacién

Direccion Regional Maule

Porcentaje de documentos de cobro pagados
en plazo enalafio t

N° de documentos de cobro pagados en el plazo, por el
centro de responsabilidad, en el afio ) / (n° total de
documentos de cobro recepcionados por el centro de
responsabilidad, en el affo t y factibles de ser pagados) *
100%

10%

165

183

90%

1) Se entendera como “en plazo™: 30 dias corridos, contados desde la fechal
de recepcion.

2) Se entendera como “documentos de cobro”: todo tipo de facturas y|
boletas de prestacion de servicios y/o de compray venta.

3) Se entendera por “documentos de cobro factible de ser pagados™

con requisitos por la
de Administracion y Finanzas y aquellos recepcionados con fecha anterior all
30 de noviembre del 2017.

4) Se excluiran del universo de calculo los documentos de cobro que: Noj
sean factibles de ser pagados, y/o documentos de cobro objetados al
proveedor

S8.0bs.

Porcentaje del presupuesto ejecutado a
diciembre del afio t, del asignado al Centro de
Responsabilidad al 30 de junio del afio t.

(Monto del presupuesto ejecutado a diciembre del afio /
Monto de presupuesto total del Centro de Responsabilidad,
asignado al 30 de junio affo t) * 100%

20%

3.925.400

4.132.000

95%

Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al cierre]
contable del periodo,

En M$

Porcentaje de usuarios del Programa Yo
Emprendo que terminan su intervencion en el
aiio t e incrementan sus ingresos iniciales en a
o menos un 5%, respecto del total de
usuarios del programa que terminan su
intervencion en el afio t.

(N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo que
[terminan su intervencion en el afio t e incrementan sus
ingresos iniciales en a lo menos un 5%. /N° de Usuarios/as
del Programa Yo Emprendo que terminan su intervencion
en el afio t) *100%.

10%

510

630

81%

Universo de calculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que
terminan la intervencion Normalmente. (Se excluyen del universo de calculo|
usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos que registren, en lal
variable "Rama O . actividades econo donde
los periodos de referencia para el levantamiento de la informacion impiden
dar cuenta de aumento real de sus ingresos producto del emprendimiento,
por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequefia agroindustria, vental
agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub)
Direcci6n de Programas).

Cumplen condici6n: Los usuarios/as del universo de calculo, que terminan|
su intervencion e incrementan sus ingresos en al menos un 5% el afio t.

S8.0bs.

NG r

je de e enel
afio t.

proyectos sups adiciembre del afio
/N° Total de proyectos supervisables en el afio t) *100%.

10%

101

106

95%

Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son|
definidos en el documento “Criterios de Supervisién afio t, elaborado por el|

D de al 31 de diciembre de 2016 y|
sus posteriores modificaciones”.

S$.0bs.

je de SIAC,
Respondidos en plazo

NGmero d SIAC en plazo en ao
t/N° de requerimientos recepcionados por el Centro de

factibles de responder en el afio t) *100%.

20%

945

1260

75%

Los plazos y requerimientos son:
Consultas derivadas Plazo de respuesta 15 dias habiles.

Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias habiles.

consultas sin derivar registradas en SIAC: Plazo de respuesta 7 dias habiles y
Solicitudes de Acceso a la Informacion del Sistema de Gestion de|
Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15 dias habiles

Se entiende por respuesta en plazo a la contestacion del requerimientol
recepcionado, registrado en el SIAC en los plazos establecidos.

Se considera factible de responder a todo requerimiento cuyo plazo maximo|
de respuesta no exceda a diciembre del afio't

Se excluyen requerimiento cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no|
regulares de FOSIS.

S.0bs.

Porcentaje de cumplimiento de Gestion de
Personas.

(N de actividades el plan de trabajo anual del Centro de
Responsabilidad, realizadas al 31 de diciembre del afio t/N°
total de actividades descritas en el plan de trabajo anual)

10%

12

80%

S.0bs.

je de proyectos enel
plazo planificado

(N de tosano t-1 dentro
del plazo planificado al 31 de diciembre afio t/N° total de
proyectos afio t-1 con plazo planificado de termino al 31 de
diciembre affo t) *100%

20%

51

68

5%

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable]
“Fecha de término de la ejecucion del proyecto” registrada en el SGI, més|
60 dias.

La modificacion de la “Fecha de término de la ejecucion del proyecto” podré|
ser realizada  siempre que exista resolucion de ampliacion de plazo de |
ejecucion, que lo permita,

Se incluye en el denominador los proyectos afio -1, cuyo estado generall
registra “Activos” y “En Cierre” y exceden en 60 dias la “Fecha de térming
de la ejecucion del proyecto”.

Se excluyen del Universo de Calculos, los proyectos que en el cierre]
administrativo requieran documentos o productos distintos a los que tienen|
que entregar los ejecutores y/o usuarios del proyecto, proyectos que|
requieren aprobacion externa a FOSIS para su cierre y los proyectos
informados por SGP.

S$.0bs.




DESCRIPCION DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

Unidad de Meta afio 2017
Centro de Responsabilidad N Nombre del Indicador Formula de Célculo Ponderacién Meta Nota Técnica Observacion
Medida Numerador Denominador 2017
Porcentaje de documentos de cobro pagados |N° de documentos de cobro pagados en el plazo, por el 1) Se entendera como “en plazo™: 30 dias corridos, contados desde la fechal
en plazo en al afio t centro de responsabilidad, en el afio t) / (n° total de de recepcion.
documentos de cobro recepcionados por el centro de 2) Se entendera como “documentos de cobro™: todo tipo de facturas y|
responsabilidad, en el afio t y factibles de ser pagados) * boletas de prestacion de servicios y/o de compra y venta.
100%. 3) Se entenderd por “documentos de cobro factible de ser pagado:
con requisitos por la
de Administracion y Finanzas y aquellos recepcionados con fecha anterior all
1 % 15% 457 508 90% 30 de noviembre del 2017. S.0Ds.
4) Se excluirdn del universo de célculo los documentos de cobro que: No|
sean factibles de ser pagados, y/o documentos de cobro objetados al
proveedor
Porcentaje del presupuesto ejecutado a (Monto el presupuesto ejecutado a diciembre del ano t/ Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al cierre|En M$
diciembre del afio t, del asignado al Centro de [Monto de presupuesto total del Centro de Responsabilidad, contable del periodo.
5 |Responsabilidad al 30 de junio del afiot asignado al 30 de junio afio t) * 100% o e G TG e
Porcentaje de usuarios del Programa Yo (N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo que Universo de calculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que|
Emprendo que terminan su intervencion en el |terminan su intervencion en el afio t e incrementan sus terminan la intervencion Normalmente. (Se excluyen del universo de célculo|
afio t e incrementan sus ingresos iniciales en a [ingresos iniciales en a lo menos un 5%. /N° de Usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos que registren, en Ia|
lo menos un 5%, respecto del total de del Programa Yo Emprendo que terminan su intervencion variable "Rama Ot i , actividades i donde|
usuarios del programa que terminan su en el afio t) *100%. Ios periodos de referencia para el levantamiento de Ia informacion impiden
intervencion en el afio t. dar cuenta de aumento real de sus ingresos producto del emprendimiento,|
nor ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequefia agroindustria, vental
3 % 15% 852 1052 81% |agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Subl S.0bs.
Direccion de Programas).
[Cumplen condicion: Los usuarios/as del universo de calculo, que terminan|
suintervencion e incrementan sus ingresos en al menos un 5% el afio t.
je de T isados en el de proyectos a diciembre del ano Los criterios para determinar el Universo de proyectos supervisables son|
o t. [t/N° Total de proyectos supervisables en el afio t) *100%. definidos en el documento “Criterios de Supervision afio t, elaborado por el
D de ificaciol itucic al 31 de diciembre de 2016 y|
4 % 15% 180 189 95%  [sus posteriores modificaciones”. S.0bs.
Direccién Regional Bio Bio je de SIAC, NG de imi SIAC en plazo en afio Los plazos y requerimientos son:
Respondidos en plazo [t/N° de requerimientos recepcionados por el Centro de Consultas derivadas Plazo de respuesta 15 dias hébiles.
responsabilidad, factibles de responder en el afio t) *100%. Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias hébiles.
consultas sin derivar registradas en SIAC: Plazo e respuesta 7 dias habiles y
Solicitudes de Acceso a la Informacion del Sistema de Gestion de|
Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15 dias habiles
Se entiende por respuesta en plazo a la contestacién del requerimiento|
recepcionado, registrado en el SIAC en los plazos establecidos.
5 % 15% 2040 2720 75% |Se considera factible de responder a todo requerimiento cuyo plazo méaximol S.0bs.
de respuesta no exceda a diciembre del afio t.
Se excluyen requerimiento cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no|
regulares de FOSIS.
Porcentaje de cumplimiento de Gestionde _|(N° de actividades del plan de trabajo anual del Centro de
Personas. Responsabilidad, realizadas al 31 de diciembre del afio t/N°
total de actividades descritas en el plan de trabajo anual)
6 % 10% 14 15 90% S.0bs.
je de proyectos i enel (N° de proyectos afio t-1 i dentro Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable|
plazo planificado del plazo planificado al 31 de diciembre afio t/N° total de “Fecha de término de la ejecucion del proyecto” registrada en el SGI, més|
proyectos afio t-1 con plazo planificado de termino al 31 de 60 dias.
diciembre afio t) *100% La modificacién de la “Fecha de término de la ejecucion del proyecto” podr|
ser realizada siempre que exista resolucion de ampliacién de plazo de la|
ejecucion, que lo permita.
e incluye en el denominador los proyectos afio t-1, cuyo estado general
registra “Activos” y “En Cierre” y exceden en 60 dias la “Fecha de términol
7 % 15% 88 110 goyp [(¢ 2 elecucion delprojecto’. : S.0bs.
Se excluyen del Universo de Calculos, los proyectos que en el cierre|
ladministrativo requieran documentos o productos distintos a los que tienen|
que entregar los ejecutores y/o usuarios del proyecto, proyectos que|
requieren aprobacion externa a FOSIS para su cierre y los proyectos|
informados por SGP.




DESCRIPCION DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

Centro de Responsabilidad

Nombre del Indicador

Formula de Calculo

Unidad de
Medida

Ponderacion

Meta afio 2017

Numerador

Denominador

2017

Nota Técnica

Observacion

Direccion Regional La Araucania

Porcentaje de documentos de cobro pagados
en plazo en al afio t

N° de documentos de cobro pagados en el plazo, por el
centro de responsabilidad, en el afio t) / (n° total de
documentos de cobro recepcionados por el centro de
responsabilidad, en el afio t y factibles de ser pagados) *
100%.

15%

158

175

90%

1) Se entendera como “en plazo™: 30 dias corridos, contados desde la fecha|
de recepcion.

2) Se entendera como “documentos de cobro™: todo tipo de facturas y|
boletas de prestacion de servicios y/o de compra y venta.

3) Se entendera por “documentos de cobro factible de ser pagados™:

con requisitos idos por la
de Administracién y Finanzas y aquellos recepcionados con fecha anterior al
30 de noviembre del 2017.
4) Se excluiran del universo de calculo los documentos de cobro que: No
sean factibles de ser pagados, y/o documentos de cobro objetados all
proveedor

S8.0bs.

Porcentaje del presupuesto ejecutado a
diciembre del afio t, del asignado al Centro de
Responsabilidad al 30 de junio del afio t.

(Monto del presupuesto ejecutado a diciembre del afio t/
Monto de presupuesto total del Centro de Responsabilidad,
asignado al 30 de junio afio t) * 100%

20%

6.043.900

6.362.000

95%

Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al cierre|
contable del periodo.

En M$

Porcentaje de usuarios del Programa Yo
Emprendo que terminan su intervencion en el
afio t e incrementan sus ingresos iniciales en a
lo menos un 5%, respecto del total de
usuarios del programa que terminan su
intervencion en el afio t.

(N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo que
terminan su intervencion en el afio t e incrementan sus
ingresos iniciales en a lo menos un 5%. /N° de Usuarios/as
del Programa Yo Emprendo que terminan su intervencion
en el afio t) *100%.

10%

396

489

81%

Universo de calculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que
terminan la intervencion Normalmente. (Se excluyen del universo de calculo|
usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos que registren, en lal
Variable "Rama Ocupacional”, actividades economicas estacionales, donde|
los periodos de referencia para el levantamiento de la informacion impiden
dar cuenta de aumento real de sus ingresos producto del emprendimiento,
por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequefia agroindustria, vental
agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub)
Direcci6n de Programas).

Cumplen condici6n: Los usuarios/as del universo de calculo, que terminan|
su intervencion e incrementan sus ingresos en al menos un 5%l afio t.

S.0bs.

je de enel
afio t.

NGmero de proyectos a diciembre del afio

/N Total de proyectos supervisables en el afio t) *100%.

10%

85

89

95%

Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son|
definidos en el documento “Criterios de Supervision afio t, elaborado por el

D de al 31 de diciembre de 2016 y)|
sus posteriores modificaciones”

S$.0bs.

je de imientos SIAC,
Respondidos en plazo

NG o iento SIAC en plazo en afio
t/N° de requerimientos recepcionados por el Centro de
responsabilidad, factibles de responder en el afio t) *100%

20%

1088

1450

75%

Los plazos y requerimientos son:
Consultas derivadas Plazo de respuesta 15 dias habiles

Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias habiles.

consultas sin derivar registradas en SIAC: Plazo de respuesta 7 dias habiles y
Solicitudes de Acceso a la Informacion del Sistema de Gestion de|
Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15 dias habiles

Se entiende por respuesta en plazo a la contestacion del requerimientol
recepcionado, registrado en el SIAC en los plazos establecidos

e considera factible de responder a todo requerimiento cuyo plazo méximol
de respuesta no exceda a diciembre del afio t.

Se excluyen requerimiento cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no|
regulares de FOSIS.

S.0bs.

Porcentaje de cumplimiento de Gestion de
Personas.

(N de actividades el plan de trabajo anual del Centro de
Responsabilidad, realizadas al 31 de diciembre del afio t/N°
total de actividades descritas en el plan de trabajo anual)

15%

12

15

80%

S$.0bs.

je de proyectos i enel
plazo planificado

(N° de 1 t1 dentro
del plazo planificado al 31 de diciembre afio t/N° total de
proyectos afio t-1 con plazo planificado de termino al 31 de
diciembre afio t) *100%

10%

51

68

75%

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable|
“Fecha de término de la ejecucion del proyecto” registrada en el SGI, més|
60 dias.

La modificacion de la “Fecha de término de la ejecucion del proyecto” podrd|
ser realizada siempre que exista resolucién de ampliacién de plazo de la|
ejecucion, que lo permita

Se incluye en el denominador los proyectos afio t-1, cuyo estado generall
registra “Activos” y “En Cierre” y exceden en 60 dias la “Fecha de término|
de la ejecucion del proyecto™

Se excluyen del Universo de Calculos, los proyectos que en el cierre)
administrativo requieran documentos o productos distintos a los que tienen|
que entregar los ejecutores y/o usuarios del proyecto, proyectos que|
requieren aprobacion externa a FOSIS para su cierre y los proyectos|
informados por SGP.

S.0bs.




DESCRIPCION DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

Centro de Responsabilidad

Nombre del Indicador

Formula de Calculo

Unidad de
Medida

Ponderacion

Meta afio 2017

Numerador

Denominador

Meta
2017

Nota Técnica

Observacion

Direccién Regional Los Lagos

Porcentaje de documentos de cobro pagados
en plazo en al afio t

IN° de documentos de cobro pagados en el plazo, por el
centro de responsabilidad, en el afio t) / (n° total de
documentos de cobro recepcionados por el centro de
responsabilidad, en el afio t y factibles de ser pagados) *
100%.

15%

340

378

90%

1) Se entendera como “en plazo™; 30 dias corridos, contados desde la fechal
de recepcion.

2) Se entendera como “documentos de cobro™: todo tipo de facturas y|
boletas de prestacion de servicios y/o de compra y venta.

3) Se entenderd por “documentos de cobro factible de ser pagados”:|

con requisitos por la
de Administracion y Finanzas y aquellos recepcionados con fecha anterior all
30 de noviembre del 2017.

4) Se excluirdn del universo de célculo los documentos de cobro que: No|
sean factibles de ser pagados, y/o documentos de cobro objetados al
proveedor

S$.0bs.

Porcentaje del presupuesto ejecutado a
diciembre del afio t, del asignado al Centro de
Responsabilidad al 30 de junio del afio t.

(Monto el presupuesto ejecutado a diciembre del ano t/
Monto de presupuesto total del Centro de Responsabilidad,
asignado al 30 de junio afio t) * 100%

20%

4.563.800

4.804.000

Se entiende por ejecutado o registrado como devengado en SIGFE al cierre|
contable del periodo.

En M$

Porcentaje de usuarios del Programa Yo
Emprendo que terminan su intervencion en el
afio t e incrementan sus ingresos iniciales en a
lo menos un 5%, respecto del total de
usuarios del programa que terminan su
intervencion en el afio t.

(N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo que
terminan su intervencién en el afio t e incrementan sus
ingresos iniciales en a lo menos un 5%. /N° de Usuarios/as
del Programa Yo Emprendo que terminan su intervencion
en el afio 1) *100%.

10%

345

426

81%

Universo de calculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que
terminan la intervencién Normalmente. (Se excluyen del universo de célculo
usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos que registren, en laf
Variable “Rama O , actividades econémi i donde
los periodos de referencia para el levantamiento de la informacién impiden|
dar cuenta de aumento real de sus ingresos producto del emprendimiento,
por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequefia agroindustria, ventaf
agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub
Direccion de Programas).

Cumplen condicion: Los usuarios/as del universo de calculo, que terminan
su intervencion e incrementan sus ingresos en al menos un 5% el afio t.

S.0bs.

je de 1 i enel
afiot.

de proyectos adiciembre del ano
[t/N° Total de proyectos supervisables en el o t) *100%.

10%

130

136

95%

Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son|
definidos en el documento “Criterios de Supervision afio t, elaborado por el
& it

de itucional al 31 de diciembre de 2016 y|
sus posteriores modificaciones”.

S.0bs.

7 SIAC,
Respondidos en plazo

NGmero d imiento SIAC en plazo en afo
t/N° de requerimientos recepcionados por el Centro de
responsabilidad, factibles de responder en el afio t) *100%.

25%

2213

2950

75%

Los plazos y requerimientos son:
Consultas derivadas Plazo de respuesta 15 dias habiles.

Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias habiles.

consultas sin derivar registradas en SIAC: Plazo de respuesta 7 dias habiles y
Solicitudes de Acceso a la Informacion del Sistema de Gestion de
Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15 dias habiles

Se entiende por respuesta en plazo a la ion del

recepcionado, registrado en el SIAC en los plazos establecidos.
Se considera factible de responder a todo requerimiento cuyo plazo maximo
de respuesta no exceda a diciembre del afio t.

Se excluyen requerimiento cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no
regulares de FOSIS.

S.0bs.

Porcentaje de cumplimiento de Gestion de
Personas.

(N° de actividades del plan de trabajo anual del Centro de
Responsabilidad, realizadas al 31 de diciembre del afio t/N°
total de actividades descritas en el plan de trabajo anual)

10%

12

15

80%

S$.0bs.

je e proyectos terminados en el
plazo planificado

(N de proyectos ano t-1 dentro
del plazo planificado al 31 de diciembre afio t/N° total de
proyectos afio t-1 con plazo planificado de termino al 31 de
diciembre afio t) *100%

10%

51

67

75%

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable
“Fecha de término de la ejecucion del proyecto” registrada en el SGI, més
60 dies.

La modificacion de la “Fecha de término de la ejecucion del proyecto” podr|
ser realizada siempre que exista resolucion de ampliacion de plazo de laf
ejecucion, que lo permita.

Se incluye en el denominador los proyectos afio t-1, cuyo estado general
registra “Activos” y “En Cierre” y exceden en 60 dias la “Fecha de térming
de la ejecucion del proyecto”.

Se excluyen del Universo de Calculos, los proyectos que en el cierrel
administrativo requieran documentos o productos distintos a los que tienen
que entregar los ejecutores y/o usuarios del proyecto, proyectos que]
requieren aprobacion externa a FOSIS para su cierre y los proyectos
informados por SGP.

S.0bs.




DESCRIPCION DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

Centro de Responsabilidad

Nombre del Indicador

Formula de Calculo

Unidad de
Medida

Ponderacién

Meta afio 2017

Numerador

Denominador

Meta
2017

Nota Técnica

Observacién

Direccion Regional Aysén

Porcentaje de documentos de cobro pagados
en plazo enalafio t

N° de documentos de cobro pagados en el plazo, por el
centro de responsabilidad, en el afio )/ (n° total de
documentos de cobro recepcionados por el centro de
responsabilidad, en el affo t y factibles de ser pagados) *
100%.

10%

223

248

90%

1) Se entendera como “en plazo™: 30 dias corridos, contados desde la fechal
de recepcion.

2) Se entendera como “documentos de cobro”: todo tipo de facturas y|
boletas de prestacion de servicios y/o de compra y venta.

3) Se entendera por “documentos de cobro factible de ser pagados™

con requisitos por la
de Administracion y Finanzas y aquellos recepcionados con fecha anterior all
30 de noviembre del 2017.

4) Se excluiran del universo de calculo los documentos de cobro que: Noj
sean factibles de ser pagados, y/o documentos de cobro objetados al
proveedor

S8.0bs.

Porcentaje del presupuesto ejecutado a
diciembre del afio t, del asignado al Centro de
Responsabilidad al 30 de junio del afio t.

(Monto del presupuesto ejecutado a diciembre del afio /
Monto de presupuesto total del Centro de Responsabilidad,
asignado al 30 de junio affo t) * 100%

20%

1.159.950

1.221.000

95%

Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al cierre]
contable del periodo,

En M$

Porcentaje de usuarios del Programa Yo
Emprendo que terminan su intervencion en el
aiio t e incrementan sus ingresos iniciales en a
o menos un 5%, respecto del total de
usuarios del programa que terminan su
intervencion en el afio t.

(N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo que
[terminan su intervencion en el afio t e incrementan sus
ingresos iniciales en a lo menos un 5%. /N° de Usuarios/as
del Programa Yo Emprendo que terminan su intervencion
en el afio t) *100%.

10%

162

200

81%

Universo de calculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que
terminan la intervencion Normalmente. (Se excluyen del universo de calculo|
usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos que registren, en lal
variable "Rama O . actividades econo donde
los periodos de referencia para el levantamiento de la informacion impiden
dar cuenta de aumento real de sus ingresos producto del emprendimiento,
por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequefia agroindustria, vental
agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub)
Direcci6n de Programas).

Cumplen condici6n: Los usuarios/as del universo de calculo, que terminan|
su intervencion e incrementan sus ingresos en al menos un 5% el afio t.

S8.0bs.

je de e enel
afio t.

NG de proyectos sups adiciembre del afio
/N° Total de proyectos supervisables en el afio t) *100%.

10%

7

81

95%

Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son|
definidos en el documento “Criterios de Supervisién afio t, elaborado por el|
o §

de al 31 de diciembre de 2016 y|
sus posteriores modificaciones”.

S.0bs.

je de imientos SIAC,
Respondidos en plazo

NGmero d iento SIAC en plazo en ao
t/N° de requerimientos recepcionados por el Centro de

factibles de responder en el affo t) *100%

20%

360

480

75%

Los plazos y requerimientos son:
Consultas derivadas Plazo de respuesta 15 dias habiles

Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias habiles.

consultas sin derivar registradas en SIAC: Plazo de respuesta 7 dias habiles y
Solicitudes de Acceso a la Informacion del Sistema de Gestion de|
Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15 dias habiles

Se entiende por respuesta en plazo a la contestacion del requerimientol
recepcionado, registrado en el SIAC en los plazos establecidos

e considera factible de responder a todo requerimiento cuyo plazo méximo|
de respuesta no exceda a diciembre del afio t.

Se excluyen requerimiento cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no|
regulares de FOSIS.

S$.0bs.

Porcentaje de cumplimiento de Gestion de
Personas.

(N de actividades el plan de trabajo anual del Centro de
Responsabilidad, realizadas al 31 de diciembre del afio t/N°
total de actividades descritas en el plan de trabajo anual)

10%

12

80%

S8.0bs.

ije de proyectos i enel
plazo planificado

(N° de 1 t1 dentro
del plazo planificado al 31 de diciembre afio t/N° total de
proyectos afio t-1 con plazo planificado de termino al 31 de
diciembre afio t) *100%

20%

37

49

75%

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable|
“Fecha de término de la ejecucion del proyecto” registrada en el SGI, més|
60 dias.

La modificacion de la “Fecha de término de la ejecucin del proyecto” podra|
ser realizada siempre que exista resolucién de ampliacién de plazo de la|
ejecucion, que lo permita

Se incluye en el denominador los proyectos afio t-1, cuyo estado generall
registra “Activos” y “En Cierre” y exceden en 60 dias la “Fecha de término|
de la ejecucion del proyecto™

Se excluyen del Universo de Calculos, los proyectos que en el cierre)
administrativo requieran documentos o productos distintos a los que tienen|
que entregar los ejecutores y/o usuarios del proyecto, proyectos que|
requieren aprobacion externa a FOSIS para su cierre y los proyectos|

por SGP.

S.0bs.




DESCRIPCION DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

Unidad de Meta afio 2017
Centro de Responsabilidad N Nombre del Indicador Formula de Célculo Ponderacién Meta Nota Técnica Observacion
Medida Numerador Denominador 2017
Porcentaje de documentos de cobro pagados |N° de documentos de cobro pagados en el plazo, por el 1) Se entendera como “en plaz 0 dias corridos, contados desde la fechal
en plazo en al afio t centro de responsabilidad, en el afio t) / (n° total de de recepcion.
documentos de cobro recepcionados por el centro de 2) Se entendera como “documentos de cobro™: todo tipo de facturas y|
responsabilidad, en el afio t y factibles de ser pagados) * boletas de prestacion de servicios y/o de compra y venta.
100%. 3) Se entenderd por “documentos de cobro factible de ser pagado:
con requisitos por la 6
de Administracion y Finanzas y aquellos recepcionados con fecha anterior all
1 % 15% 154 R 90% 30 de noviembre del 2017. S.0Ds.
4) Se excluirdn del universo de célculo los documentos de cobro que: No|
sean factibles de ser pagados, y/o documentos de cobro objetados al
proveedor
Porcentaje del presupuesto ejecutado a (Monto el presupuesto ejecutado a diciembre del ano t/ Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al cierre|En M$
diciembre del afio t, del asignado al Centro de [Monto de presupuesto total del Centro de Responsabilidad, contable del periodo.
5 [Responsabilidad al 30 de junio delafiot. asignado al 30 de junio afio t) * 100% % o 1,006,050 1050000 959
Porcentaje de usuarios del Programa Yo (N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo que Universo de calculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que|
Emprendo que terminan su intervencion en el |terminan su intervencion en el afio t e incrementan sus terminan la intervencion Normalmente. (Se excluyen del universo de célculo|
afio t e incrementan sus ingresos iniciales en a [ingresos iniciales en a lo menos un 5%. /N° de Usuarios/as usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos que registren, en Ia|
lo menos un 5%, respecto del total de del Programa Yo Emprendo que terminan su intervencion variable "Rama Ot i , actividades i donde|
usuarios del programa que terminan su en el afio t) *100%. Ios periodos de referencia para el levantamiento de Ia informacion impiden
intervencion en el afio t. dar cuenta de aumento real de sus ingresos producto del emprendimiento,|
nor ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequefia agroindustria, vental
agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub|
3 % 10% 251 310 81% [Direccion de Programas). S.0bs.
[Cumplen condicion: Los usuarios/as del universo de calculo, que terminan|
suintervencion e incrementan sus ingresos en al menos un 5% el afio t.
je de enel |(NGmero de proyectos sups a diciembre del afio Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son|
afiot. t/N° Total de proyectos supervisables en el afio t) *100%. definidos en el documento “Criterios de Supervision afio t, elaborado por el
D de 6 al 31 de diciembre de 2016 y|
4 % 20% 64 67 95%  fous posteriores modificaciones”. $.0bs.
Direcci6n Regional Magallanes
je de SIAC, NG de imi SIAC en plazo en afio Los plazos y requerimientos son:
Respondidos en plazo [t/N° de requerimientos recepcionados por el Centro de Consultas derivadas Plazo de respuesta 15 dias hébiles.
responsabilidad, factibles de responder en el afio t) *100%. [Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias hébiles.
consultas sin derivar registradas en SIAC: Plazo de respuesta 7 dias habiles y
Solicitudes de Acceso a la Informacion del Sistema de Gestion de|
Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15 dias habiles
Se entiende por respuesta en plazo a la contestacién del requerimiento|
recepcionado, registrado en el SIAC en los plazos establecidos.
5 % 25% 458 610 75%  [Se considera factible de responder a todo requerimiento cuyo plazo maximo S.0bs.
de respuesta no exceda a diciembre del afio t.
Se excluyen requerimiento cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no|
regulares de FOSIS.
Porcentaje de cumplimiento de Gestionde _|(N° de actividades del plan de trabajo anual del Centro de
Personas. Responsabilidad, realizadas al 31 de diciembre del afio t/N°
. total de actividades descritas en el plan de trabajo anual) o s " . o SOm
jé de proyectos enel  |(N°de tos ano t-1 dentro Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable|
plazo planificado del plazo planificado al 31 de diciembre afio t/N° total de “Fecha de término de la ejecucion del proyecto” registrada en el SGI, més|
proyectos afio t-1 con plazo planificado de termino al 31 de 60 dias.
diciembre afio t) *100% La modificacion de la “Fecha de término de la ejecucion del proyecto” podré|
ser realizada siempre que exista resolucién de ampliacién de plazo de Ia|
ejecucion, que lo permita.
e incluye en el denominador los proyectos afio t-1, cuyo estado general
registra “Activos” y “En Cierre” y exceden en 60 dias la “Fecha de término
de la ejecucion del proyecto”.
7 % 10% 33 43 75% |[se excluyen del Universo de Calculos, los proyectos que en el cierre 8.0bs.
administrativo requieran documentos o productos distintos a los que tienen|
que entregar los ejecutores y/o usuarios del proyecto, proyectos que|
requieren aprobacién externa a FOSIS para su cierre y los proyectos
informados por SGP.




DESCRIPCION DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

Centro de Responsabilidad

Nombre del Indicador

Formula de Calculo

Unidad de
Medida

Ponderacion

Meta afio 2017

Numerador

Denominador

Meta
2017

Nota Técnica

Observacion

Direccion Regional Metropolitana

Porcentaje de documentos de cobro pagados
en plazo en al afio t

N° de documentos de cobro pagados en el plazo, por el
centro de responsabilidad, en el afio t) / (n° total de
documentos de cobro recepcionados por el centro de
responsabilidad, en el afio t y factibles de ser pagados) *
100%.

20%

337

374

90%

1) Se entendera como “en plazo™: 30 dias corridos, contados desde la fecha|
de recepcion.

2) Se entendera como “documentos de cobro™: todo tipo de facturas y|
boletas de prestacion de servicios y/o de compra y venta.

3) Se entendera por “documentos de cobro factible de ser pagados™:

con requisitos idos por la
de Administracién y Finanzas y aquellos recepcionados con fecha anterior al
30 de noviembre del 2017.
4) Se excluiran del universo de calculo los documentos de cobro que: No
sean factibles de ser pagados, y/o documentos de cobro objetados all
proveedor

S8.0bs.

Porcentaje del presupuesto ejecutado a
diciembre del afio t, del asignado al Centro de
Responsabilidad al 30 de junio del afio t.

(Monto del presupuesto ejecutado a diciembre del afio t/
Monto de presupuesto total del Centro de Responsabilidad,
asignado al 30 de junio afio t) * 100%

10%

13.415.900

14.122.000

95%

Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al cierre|
contable del periodo.

En M$

Porcentaje de usuarios del Programa Yo
Emprendo que terminan su intervencion en el
afio t e incrementan sus ingresos iniciales en a
lo menos un 5%, respecto del total de
usuarios del programa que terminan su
intervencion en el afio t.

(N* de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo que
terminan su intervencion en el afio t e incrementan sus
ingresos iniciales en a lo menos un 5%. /N° de Usuarios/as
del Programa Yo Emprendo que terminan su intervencion
en el afio t) *100%.

10%

1445

1784

81%

Universo de calculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que
terminan la intervencion Normalmente. (Se excluyen del universo de calculo|

en estado de Abandono y/o aquellos que registren, en la|
variable "Rama Ot , actividades i donde|
os periodos de referencia para el levantamiento de la informacion impiden
dar cuenta de aumento real de sus ingresos producto del emprendimiento,
por ejemplo:  Silvoagropecuaria, pesca, pequefia agroindustria, vental
agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub|
Direccion de Programas).

Cumplen condicion: Los usuarios/as del universo de célculo, que terminan|
suintervencion e incrementan sus ingresos en al menos un 5% el afio t.

S$.0bs.

NG r

je de e enel
afio t.

proyectos adiciembre del afio
/N° Total de proyectos supervisables en el afio t) *100%.

20%

433

455

95%

Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son
definidos en el documento “Criterios de Supervision afio t, elaborado por el

D de al 31 de diciembre de 2016 y|
sus posteriores modificaciones”.

S8.0bs.

je de SIAC,
Respondidos en plazo

NGmero d SIAC en plazo en ao
t/N° de requerimientos recepcionados por el Centro de
responsabilidad, factibles de responder en el afio t) *100%

20%

4643

6190

5%

Los plazos y requerimientos son:
Consultas derivadas Plazo de respuesta 15 dias habiles.

Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias habiles.

consultas sin derivar registradas en SIAC: Plazo de respuesta 7 dias habiles y
Solicitudes de Acceso a la Informacion del Sistema de Gestion de|
Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15 dias habiles

Se entiende por respuesta en plazo a la contestacion del requerimientol
recepcionado, registrado en el SIAC en los plazos establecidos.

Se considera factible de responder a todo requerimiento cuyo plazo maximo|
de respuesta no exceda a diciembre del afio't

Se excluyen requerimiento cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no|
regulares de FOSIS.

S$.0bs.

Porcentaje de cumplimiento de Gestion de
Personas.

(N de actividades el plan de trabajo anual del Centro de
Responsabilidad, realizadas al 31 de diciembre del afio t/N°
total de actividades descritas en el plan de trabajo anual)

10%

12

15

80%

S$.0bs.

je de proyectos enel
plazo planificado

(N de tosano t-1 dentro
del plazo planificado al 31 de diciembre afio t/N° total de
proyectos afio t-1 con plazo planificado de termino al 31 de
diciembre afio t) *100%

10%

188

250

75%

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable]
“Fecha de término de la ejecucion del proyecto” registrada en el SGI, més|
60 dias.

La modificacion de la “Fecha de término de la ejecucion del proyecto” podré|
ser realizada  siempre que exista resolucion de ampliacion de plazo de la|
ejecucion, que lo permita,

Se incluye en el denominador los proyectos afio -1, cuyo estado generall
registra “Activos” y “En Cierre” y exceden en 60 dias la “Fecha de térming
de la ejecucion del proyecto”.

Se excluyen del Universo de Calculos, los proyectos que en el cierre]
administrativo requieran documentos o productos distintos a los que tienen|
que entregar los ejecutores y/o usuarios del proyecto, proyectos que|
requieren aprobacion externa a FOSIS para su cierre y los proyectos

por SGP.

S.0bs.




DESCRIPCION DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

Centro de Responsabilidad

Nombre del Indicador

Formula de Calculo

Unidad de
Medida

Ponderacion

Meta afio 2017

Numerador

Denominador

Meta
2017

Nota Técnica

Observacion

Direcci6n Regional Los Rios

Porcentaje de documentos de cobro pagados
en plazo en al afio t

IN° de documentos de cobro pagados en el plazo, por el
centro de responsabilidad, en el afio t) / (n° total de
documentos de cobro recepcionados por el centro de
responsabilidad, en el afio t y factibles de ser pagados) *
100%.

10%

194

215

90%

1) Se entendera como “en plazo™: 30 dias corridos, contados desde la fechal
de recepcion.

2) Se entendera como “documentos de cobro™: todo tipo de facturas y|
boletas de prestacion de servicios y/o de compra y venta.

3) Se entenderd por “documentos de cobro factible de ser pagados™|

con requisitos por la

de Administracion y Finanzas y aquellos recepcionados con fecha anterior all
30 de noviembre del 2017.

4) Se excluirdn del universo de célculo los documentos de cobro que: No|
sean factibles de ser pagados, y/o documentos de cobro objetados al
proveedor

S$.0bs.

Porcentaje del presupuesto ejecutado a
diciembre del afio t, del asignado al Centro de
Responsabilidad al 30 de junio del afio t.

(Monto el presupuesto ejecutado a diciembre del ano t/
Monto de presupuesto total del Centro de Responsabilidad,
asignado al 30 de junio afio t) * 100%

20%

2.115.650

2.227.000

Se entiende por ejecutado o registrado como devengado en SIGFE al cierre|
contable del periodo.

En M$

Porcentaje de usuarios del Programa Yo
Emprendo que terminan su intervencion en el
afio t e incrementan sus ingresos iniciales en a
lo menos un 5%, respecto del total de
usuarios del programa que terminan su
intervencion en el afio t.

:(N° de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo que
terminan su intervencion en el afio t e incrementan sus
ingresos iniciales en a lo menos un 5%. /N° de Usuarios/as
del Programa Yo Emprendo que terminan su intervencion
en el afio t) *100%.

10%

162

200

81%

Universo de calculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que|
terminan la intervencion Normalmente. (Se excluyen del universo de célculo|
usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos que registren, en la|
variable "Rama Ocupacional”, actividades economicas estacionales, donde|
los periodos de referencia para el levantamiento de la informacioén impiden|
dar cuenta de aumento real de sus ingresos producto del emprendimiento,
por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequefia agroindustria, vental
agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub)
Direccién de Programas).

cumplen condici6n: Los usuarios/as del universo de calculo, que terminan|
su intervencion e incrementan sus ingresos en al menos un 5% el afio t.

S.0bs.

je de enel
afio t.

(NG de proyectos sups adiciembre del afio
[t/N° Total de proyectos supervisables en el afio t) *100%.

10%

55

57

95%

Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son|
definidos en el documento “Criterios de Supervision afio t, elaborado por el

D de al 31 de diciembre de 2016 y|
sus posteriores modificaciones”.

S.0bs.

je de SIAC,
Respondidos en plazo

NG de imi SIAC en plazo en afio
[t/N° de requerimientos recepcionados por el Centro de
responsabilidad, factibles de responder en el afio t) *100%.

25%

525

700

75%

Los plazos y requerimientos son:

Consultas derivadas Plazo de respuesta 15 dias habiles.

Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias hébiles.

consultas sin derivar registradas en SIAC: Plazo e respuesta 7 dias habiles y
Solicitudes de Acceso a la Informacion del Sistema de Gestion de|
Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15 dias habiles

Se entiende por respuesta en plazo a la contestacién del requerimiento|
recepcionado, registrado en el SIAC en los plazos establecidos.

Se considera factible de responder a todo requerimiento cuyo plazo méaximo|
de respuesta no exceda a diciembre del afio t.

Se excluyen requerimiento cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no|
regulares de FOSIS.

S.0bs.

Porcentaje de cumplimiento de Gestion de
Personas.

(N° de actividades del plan de trabajo anual del Centro de
Responsabilidad, realizadas al 31 de diciembre del afio t/N°
total de actividades descritas en el plan de trabajo anual)

10%

12

15

80%

S.0bs.

je e proyectos terminados en el
plazo planificado

(N° de proyectos aiio t-1 dentro
del plazo planificado al 31 de diciembre afio t/N° total de
proyectos afio t-1 con plazo planificado de termino al 31 de
diciembre afio t) *100%

15%

27

35

75%

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable
“Fecha de término de la ejecucion del proyecto” registrada en el SGI, més
60 dis.

La modificacion de la “Fecha de término de la ejecucion del proyecto” podr|
ser realizada  siempre que exista resolucion de ampliacion de plazo de laf
ejecucion, que lo permita.

Se incluye en el denominador los proyectos afio t-1, cuyo estado general
registra “Activos” y “En Cierre” y exceden en 60 dias la “Fecha de térming
de la ejecucion del proyecto”.

Se excluyen del Universo de Calculos, los proyectos que en el cierrel
administrativo requieran documentos o productos distintos a los que tienen
que entregar los ejecutores y/o usuarios del proyecto, proyectos que]
requieren aprobacion externa a FOSIS para su cierre y los proyectos
informados por SGP.

S8.0bs.




DESCRIPCION DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

Centro de Responsabilidad

Nombre del Indicador

Formula de Calculo

Unidad de Meta afio 2017

Medida Ponderacion

Numerador Denominador

Meta
2017

Nota Técnica

Observacion

Direccion Regional Arica Parinacota

Porcentaje de documentos de cobro pagados
en plazo en al afio t

N° de documentos de cobro pagados en el plazo, por el
centro de responsabilidad, en el afio t) / (n° total de
documentos de cobro recepcionados por el centro de
responsabilidad, en el afio t y factibles de ser pagados) *
100%.

% 10% 192 213

90%

1) Se entendera como “en plazo™: 30 dias corridos, contados desde la fecha|
de recepcion.

2) Se entendera como “documentos de cobro™: todo tipo de facturas y|
boletas de prestacion de servicios y/o de compra y venta.

3) se entendera por “documentos de cobro factible de ser pagados™:

con requisitos por la
de Administracién y Finanzas y aquellos recepcionados con fecha anterior al
30 de noviembre del 2017.
4) Se excluiran del universo de calculo los documentos de cobro que: No
sean factibles de ser pagados, y/o documentos de cobro objetados all
proveedor

S8.0bs.

Porcentaje del presupuesto ejecutado a
diciembre del afio t, del asignado al Centro de
Responsabilidad al 30 de junio del afio t.

(Monto del presupuesto ejecutado a diciembre del afio t/
Monto de presupuesto total del Centro de Responsabilidad,
asignado al 30 de junio afio t) * 100%

1.140.950 1.201.000

Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE al cierre|
contable del periodo.

En M$

Porcentaje de usuarios del Programa Yo
Emprendo que terminan su intervencion en el
afio t e incrementan sus ingresos iniciales en a
lo menos un 5%, respecto del total de
usuarios del programa que terminan su
intervencion en el afio t.

(N" de Usuarios/as del Programa Yo Emprendo que
terminan su intervencion en el afio t e incrementan sus
ingresos iniciales en a lo menos un 5%. /N° de Usuarios/as
del Programa Yo Emprendo que terminan su intervencion
en el afio t) *100%.

81%

Universo de célculo: Usuarios/as (Personas) atendidos en proyectos que
terminan la intervencién Normalmente. (Se excluyen del universo de calculo|
usuarios/as en estado de Abandono y/o aquellos que registren, en la|
variable “"Rama Ocupacional”, actividades economicas estacionales, donde|
los periodos de referencia para el levantamiento de la informacién impiden
dar cuenta de aumento real de sus ingresos producto del emprendimiento,
por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequefia agroindustria, vental
agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por la Sub|
Direccién de Programas).

Cumplen condicion: Los usuarios/as del universo de célculo, que terminan|
su intervencion e incrementan sus ingresos en al menos un 5% el afio t.

S.0bs.

NG r

je de e enel
afio t.

proyectos adiciembre del afio
/N° Total de proyectos supervisables en el afio t) *100%.

95%

Los criterios para determinar el universo de proyectos supervisables son|
definidos en el documento “Criterios de Supervisién afio t, elaborado por el|

D de al 31 de diciembre de 2016 y|
sus posteriores modificaciones”.

S$.0bs.

je de SIAC,

en plazo

NGmero d SIAC en plazo en ao
t/N° de requerimientos recepcionados por el Centro de
responsabilidad, factibles de responder en el afio t) *100%

5%

Los plazos y requerimientos son:
Consultas derivadas Plazo de respuesta 15 dias habiles.

Reclamos: Plazo de respuesta 15 dias habiles.

consultas sin derivar registradas en SIAC: Plazo de respuesta 7 dias habiles y
Solicitudes de Acceso a la Informacion del Sistema de Gestion de|
Solicitudes, cuyo plazo de respuesta es de 15 dias habiles

Se entiende por respuesta en plazo a la contestacion del requerimientol
recepcionado, registrado en el SIAC en los plazos establecidos.

Se considera factible de responder a todo requerimiento cuyo plazo maximo|
de respuesta no exceda a diciembre del afio't

Se excluyen requerimiento cuya naturaleza obedezca eventos o acciones no|
regulares de FOSIS.

S$.0bs.

Porcentaje de cumplimiento de Gestion de
Personas.

(N de actividades el plan de trabajo anual del Centro de
Responsabilidad, realizadas al 31 de diciembre del afio t/N°
total de actividades descritas en el plan de trabajo anual)

80%

S.0bs.

Porcentaje de proyectos terminados en el
plazo planificado

(N de proyectos afio t-1 terminados normalmente dentro
del plazo planificado al 31 de diciembre afio t/N° total de
proyectos afio t-1 con plazo planificado de termino al 31 de
diciembre afio t) *100%

% 10% 18 24

75%

Se considera como Plazo Planificado a la fecha registrada en la variable|
“Fecha de término de la ejecucion del proyecto” registrada en el SGI, més|
60 dias.

La modificacién de la “Fecha de término de la ejecucion del proyecto” podré|
ser realizada siempre que exista resolucién de ampliacion de plazo de Ia|
ejecucion, que lo permita.

e incluye en el denominador los proyectos afio t-1, cuyo estado general
registra “Activos™ y “En Cierre” y exceden en 60 dias la “Fecha de término
de la ejecucion del proyecto”.

Se excluyen del Universo de Calculos, los proyectos que en el cierre|
administrativo requieran documentos o productos distintos a los que tienen|
que entregar los ejecutores y/o usuarios del proyecto, proyectos que|
requieren aprobacién externa a FOSIS para su cierre y los proyectos
informados por SGP.

S8.0bs.




DESCRIPCION DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

Unidad de Meta afio 2017
Centro de Responsabilidad N Nombre del Indicador Formula de Calculo Ponderacion Meta Nota Técnica Observacion
Medida Numerador Denominador 2017
Porcentaje del Presupuesto asignado _al|(Monto del del Centro de Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE. En M$
Centro de Responsabilidad, ejecutado en en el afio t. / IpL total del Centro de
1 |aiot. Responsabilidad, asignado al 30 de junio afio t.) * 100%. % 20% 132.050 139.000 95%
Porcentaje de compromisos adquiridos en el|(N° de compromisos cumplidos a diciembre afio t /N°| ) ) )
Comité Directivo cumplidos en el afio t,|compromisos totales adguiridos en el Comits Directivo afio Se entiende por compromiso adquirido, aquel que est4 registrado como|
respecto de los compromisos  totales|t) *100% acuerdo en las Actas Comité Directivo FOSIS
2 |adquiridos en el Comité Directivo. % 15% 9 9 90% S.0bs.
El comité Directivo se retine a lo menos una vez al mes.
del  valor itario  de ia del valor p mensual de las
apariciones de connotacién positiva del FOSIS|de connotacién positiva respecto del FOSIS en la prensa en| X . X | 5
b (i, e & Vel CUBTGRBE o GRen RUE AT @ o FOSI? w;(ﬁt;sslzmclm externo que valoriza las apariciones de connotacion
" - S P itiv nla prensa.
3 positivasafiot.  [positivas, aio ) *100%. % 15% 1.000.000 1000000 | 1003 [POSTvASElFOBI enfaprensa - EnMs
Se cuenta con un encargado(a) de comunicaciones a nivel regional
Porcentaje de cumplimiento del Plan de|(Cantidad de auditorias planificadas terminadas en el afio| Se entiende por auditoria terminada, aquel trabajo donde se emite un|
o Auditorfa. t/Cantidad total de auditorfas planificadas en el afio 1) informe de auditorfa y se hace entrega al Director Ejecutivo. Las auditorias|
Direccion Ejecutiva *100% Planificadas se encuentran definidas en el Plan anual de auditorfa, y tienen|
4 % 20% ne ne 100y |relacion con los procesos que deben ser auditados. S.0bs.
Porcentaje de acciones de N° de acciones de descritas en|
realizadas con otros organismos e|el Plan de Trabajo, ejecutadas a diciembre afio t/N° total de
instituci nacionales e i i de of del Plan de Trabajo|
5 |l ambito del Desarrollo Social y Superacionfafio t) *100% % 15% oG oG 80% S.0bs.
de la Pobreza en el afio t
Porcentaje de contratos revisados por fiscalia|N® contratos revisados por fiscalia en un plazo maximo de| La informaci6n se encuentra disponible en el Sistema Aura Portal- FOSIS
en un plazo maximo de dos dias habiles en el|dos dias habiles en el afio t/N° total de contratos con|
afio t, respecto al total de contratos confsolicitud de revision de fiscalia registrado en Aura portal,|
6 solicitud de reVI‘sl.an de fiscalia en Aura portal,|hasta el 28 de diciembre del afio t.) *100% % 15% 320 400 80% 5.0bs.
hasta el 28 de diciembre del afio t




DESCRIPCION DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

Unidad de Meta afio 2017
Centro de Responsabilidad N Nombre del Indicador Formula de Calculo : Ponderacion Meta Nota Técnica Observacion
Medida Numerador Denominador 2017
Porcentaje de familias y comunidades que|N® de familias y comunidades que mejoran su habilitacion El Universo de calculo: Familias y Comunidades de los proyectos dell
mejoran su_ habilitacion social, respecto allsocial en el afio t /Total de Familias y comunidades factibles Programa Acci6n afio t-1, adscritos al procedimiento IRAL, que cuenten con|
total de usuarios/as del programa que[de mejorar su habilitacion social y finalizan la intervencién| la variable de intervencion “indice de Habilitacin” y “Termino Normal”
terminan la intervencion en el afio t del programa Acci6n en el afio t) *100%. durante el afio t.
e excluyen del célculo del indicador a los usuarios en estado de abandono.
Cumplen condicién (Mejoran habilitacion social): Los Ustiarios del Universo|
1 % 20% 2750 5000 5506 |de cAlculo cuyo valor de Linea de Salida (LS) supera valor Linea de Base (LB) 5.0bs.
en el indice de habilitacion definido en las Variables de Intervencion dell
Programa
Porcentaje de usuarios del programa Yo|(N° de usuarios/as del programa Yo Emprendo que [E1 Universo de calculo considera Usuarios (Personas) atendidos en los|
Emprendo que terminan su ion en i su ion en el afio t con un| programas: Yo Emprendo y pertenecen a proyectos con Estado Términol
afio t con un e y aumentan sus ventas mensuales a lo| Normal durante el afio t.
2 1o menos un 10% sus ventas mensuales.  [menos en 10%/N° total de usuarios/as del programa Yo| Se excluyen del universo de célculo usuarios en estado de Abandono y/o|
Emprendo que terminan su intervencion en el afio t) *100% aquellos que registren, en la variable Rama Ocupacional, actividades|
economicas estacionales, donde los periodos de referencia para el
levantamiento de la informacion impiden dar cuenta de aumento real de
ventas, por ejemplo: ia, pesca, pequefia
venta agricola, hospedaje, turismo, /o los proyectos determinados por
2 % 10% 0 72%  [sub Direccion de Programas S.0bs.
(Cumplen condicion: Los usuarios del universo de calculo, que en la Variable|
de Intervencion Emprendimiento (LS) registran actividad econémica y en|
Variable de Intervencion Ventas Mensuales: sulinea de salida es 10% igual of
superior a su linea Base.
Porcentaje de Usuarios/as del programa que|(N° de Usuarios el programa que aumentan su indice de [Eaumento en el indice de habilidades financieras, da cuenta de la|
aumentan su indice de habilidades financieras|habilidades financieras en el afio t / N° total de usuarios dell 6n de en 6n, Ahorro y
respecto del total de { que terminan su intervencion en el afio t) *100% en las usuarias y usuarios del Programa de Educacion)
programa que terminan la intervencién en el Financiera. EI puntaje se obtiene mediante la aplicacion del instrumentol
aiio t denominado “Test De habilidades”, a partir del cual se mide el aumento en|
3 % 10% 2160 4000 54% el puntaje obtenido en la Linea de Salida (LS), respecto de la Linea Base (LB) S.0bs.
de la variable indice de Habilidades,
Subdireccion de Gestion de
programas
je de i de (N° de fones de créditos cursados aio UN° total de} La cobertura es calculada en base a una estimacion del Costo de la|
cursadas, respecto del total de de creditos affo t) *100%, Transaccion por operacion de crédito ($25.000) y el presupuesto disponible
4 |crédito planificadas para el afio t. % 20% 0 100% $.0bs.
Porcentaje de usuarios del programa Yo|N° de Usuarios del Programa Yo Emprendo Semilla que [E7 Universo de Calculo esta constituido por todos/as los/as usuarios/as que}
Emprendo  Semilla que terminan sulterminan su intervencion en el afio t, ocupados e terminan la intervencion del programa en el afio t; es decir usuarias(os) de|
6n ocupados e sus ingresos/N° de Usuarios del Programa Yol proyectos con Termino Normal, independiente del afio de ingreso a
ingresos el afio t, respecto del total de|Emprendo Semilla que inician su intervencion desocupados intervencion
usuarios del programa que inician ~suly terminan su intervencion en el afo t) *100% Se excluyen del universo de calculo usuarios en estado de abandono y/o|
intervencion desocupados y la terminan en el aquellos que registren, en la variable Rama Ocupacional, actividades|
afio t economicas estacionales, donde los periodos de referencia para el
levantamiento de la informacion impiden dar cuenta de aumento real de
sus ingresos producto del por ejemplo: \
5 % 20% 0 91% |pesca, pequefia agroindustria, venta agricola, hospedaje, turismo y/o los $.0bs.
proyectos determinados por la Sub Direccion de Programas.
Cumplen condici6n: Los usuarios del universo de calculo, que terminan sul
intervencion ocupados e incrementan sus ingresos el afio t.
Porcentaje de asistencias técnicas realizadas|(N° de asistencias técnicas realizadas por la Subdireccion en Se define como asistencia técnica al conjunto de acciones que lleva a cabo lg
por la Subdireccion, respecto del total delel afio t/N° total de asistencias técnicas planificadas por laf Subdireccion de Gestion de Programas, a través de sus distintos equipos|
asesorias técnicas planificadas para el afiot. — [Subdireccion en el afio t) *100% profesionales, y que tienen como objetivo brindar apoyo técnico,
acompafiamiento y monitoreo, de acuerdo al ciclo de implementacion de|
los programas y procesos transversales a nivel regional. Esta se lleva a cabo
en diferentes niveles y canales de comunicacion, siendo algunas de ellas las|
Visitas presenciales a regiones, joradas o talleres de trabajo,
6 % 20% ne ne 90% envio de e de gestion, entre| 5.0bs.
otras. Estas acciones se pueden desarrollar con equipos regionales de FOSIS,
con colaboradores y/o socios estratégicos.




DESCRIPCION DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

Centro de Responsabilidad

Nombre del Indicador

Formula de Calculo

Unidad de
Medida

Ponderacién

Meta afio 2017

Numerador

Denominador

2017

Nota Técnica

Observacién

Subdireccion de administracion y
Finanzas

solicitudes de it o en

Porcentaje de solicitudes de
presupuestaria gestionadas en plazo, en el
afio t.

plazo, en el afio t. / N Total de solcitudes de imputacién
presupuestaria factibles de ser gestionadas en el afio t)

15%

1170

1300

90%

Se entiende como documentacion gestionada cuando las imputaciones|
presupuestarias solicitadas son ingresadas al sistema SIGFE.

Se entendera “en Plazo™ a Tres dias habiles a contar desde el dia siguiente |
fecha de recepcion de la solicitud.

EI universo de calculo incluye todas las cuentas presupuestarias: Subtitulos
21,22, 24, 29 y 33 de la Ley de Presupuestos, incluyendo los programas de
cada subtitulo.

Se excluyen las solicitudes de cuentas complementarias como también
aquellas imputaciones referidas a continuidad de contratos o bienes y|
servicios

El indicador sGlo considera las solicitudes de imputacién presupuestaria por|
conceptos de Bienes y Servicios de Consumo y Viticos, tramitadas por el
Departamento de Presupuesto del FOSIS Central

Este indicador considera el supuesto de que cada solicitud recibida cumple
con los requisitos previos para imputar, tales como: documentacion del
respaldo, autori y disponibili ia; en caso de nol
contar con dichos requisitos, se entenderé como no recibida

S.0bs.

Porcentaje de usuarios que evaltan 1

(N° de prestaciones evaluadas con nota mayor o igual a 4

de las fones con nota i
o superior a 4.

del periodo t / N° total de prestaciones evaluadas
en el periodo t) *100%

20%

240

300

80%

Las Prestaciones son evaluadas a través de una encuesta con escala de 1-5.

El resultado de la encuesta cuenta con tabulacién de respuesta.

S.0bs.

Porcentaje de licitaciones adjudicadas o
desiertas en plazo.

(N° Licitaciones declaradas adjudicadas o desiertas en plazo
del afio t/Total de licitaciones del afio t) * 100%.

15%

85%

El plazo de adjudicacion o Declaracion de desierta al que medi)
entre el cierre de la presentacion de ofertas y el plazo establecido para
adjudicacion en la Res Ex que aprueba las bases. Se considerara hasta 2
ampliaciones de plazo.

L1 adjudicada a lo més en 10 dias corridos. (L: Monto de Licitacién < af
100UTM)

LE adjudicada a lo mas en 15 dias corridos (LE: Monto de Licitacion [100-
1000]UTM)

LP adjudicada a lo mas en 30 dias corridos (LP: Monto de Licitacién > a 1000
UTv)

S.0bs.

je de de cobro
en plazo en el afio t.

de que son pagados en un plazo de|
hasta 30 dias, a contar de la fecha de recepcién/Nimero)
total de documentos de cobro recepcionados al
30/11/2016)*100.(N° de documentos de cobro pagados en|
el plazo, por el centro de responsabilidad, en el afio t) / (n’}
total de documentos de cobro recepcionados por el centro)
de responsabilidad, en el afio t y factibles de ser pagados) *|
100%.

15%

765

850

90%

1) Se entendera como “en plazo”: 30 dias corridos, contados desde la fechal
de recepcion.

2) Se entenderé como “documentos de cobro”: todo tipo de facturas |
boletas de prestacion de servicios y/o de compra y venta.

3) Se entendera por “documentos de cobro factible de ser pagados™:

con requisitos idos por la
de Administracion y
Finanzas.
4) Se excluiran del universo de célculo los documentos de cobro que: No|
sean factibles de ser pagados, y/o documentos de cobro objetados all
broveedor.

S.0bs.

Porcentaje de procesos documentados
formulados y/o actualizados en el afio ,
respecto al Plan de Accion de la Subdireccin
de Administraci6n y Finanzas.

(N° de Procesos formulados y/o actualizados en el afo|
t/Total procesos formulados y/o actualizados contenidos en|
el Plan de Accion de la Subdireccion de Administracion y|
Finanzas para el afio t.) *100%.

20%

nc

80%

S.0bs.

Porcentaje convenios y/0 proyectos con
gestiones de cobranza realizadas en el afio t

N° de convenios o proyectos con gestiones de cobranza|
realizadas en el afio t/ Total de convenios o proyectos que|
registran saldo por rendir y que se encuentran terminados of
vencidos al afio t-1 (31 de diciembre de 2016)

15%

53

70

75%

Los proyectos considerados en este indicador seran 0s registrados en el SGI
en el periodo 2009 - 2016, se excluyen los convenios del SIGEC y otros|
convenios no registrados en el SGI.
Las evidencias originales estén contenidas en la carpeta o expedientes de
proyecto/o Convenio en cada centro de responsabilidad.
Los CR deberan acreditar haber realizado al menos tres de las siguientes|
acciones de cobranza segin corresponda a cada proyecto:

. Comunicacién al Ejecutor por i de obligacién
2. Resolucion de término anticipado del contrato.
3. Carta certificada notificacién resolucién término anticipado al contrato
4. Cobro de garantia de fiel cumplimiento.
5. Cobro de garantia de anticipo.
6. Cobranza telefonica al Ejecutor
7. Envio de carta certificada con cobranzaal Ejecutor.
8. Acciones legales pertinentes y su resultado cuand
9. Otras acciones de cobranza extrajudicial.
Para los ejecutores publicos las acciones de cobranza se acreditardn
mediante oficios dirigidos a la autoridades del servicio correspondiente
seqn lo sefialado en la Resoluci6n 761 punto 3 Dictacion de la Resolucion
que pone termino anticipado al contrato o convenio con un ejecutor publico
letra a) y letra b) si los plazos ahi sefialados estén dentro del periodo de|
medicion.

S8.0bs.




DESCRIPCION DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

Centro de Responsabilidad

Nombre del Indicador

Formula de Calculo

Unidad de
Medida

Ponderacion

Meta afio 2017

Numerador

Denominador

Meta
2017

Nota Técnica

Observacion

Subdireccion de Personas

Porcentaje de solicitudes de beneficios al
Bienestar tramitados en plazo, en afio t

(N de solicitudes de beneficios tramitados en plazo, por|
Bienestar en afio t / N° de solicitudes de beneficios|
tramitados por Bienestar en afio t) *100%.

10%

112

140

80%

1) Se entendera por Beneficio: a las solicitudes de Prestamos y bonos|
(nacimiento, matrimonio y fallecimiento) realizadas a Bienestar

2) Se entendera como “en plazo™: Tres dias habiles contados desde la fecha
de recepcion.

3) Se entendera como solicitud de beneficios “tramitadas” cuando se|
comunique, por correo electronico, aprobacion o rechazo de este, all
afiliado/a solicitante y/o encargado/a de persona y/o delegado/a de|
bienestar en region.

S.0bs.

je de nuevos funcionarios a
registrados, en plazo, en SIAPER TRA durante]
el afio t

total de nuevos a contrata registrados, en|
plazo, en SIAPER TRA durante el afio t. /N° Total nuevas
contrataciones de funcionarios a contrata en el afio t.)
*100%

20%

48

60

80%

1) Se entendera como "en plazo": 2 dias habiles contados desde el dia
siguiente ala recepcion de la documentacion completa.

2) La tramitacion en SIAPER considera solo el ingreso del "Creador”

3) Se Considerara como documentacion completa a la requerida para el
registro en SIAPER; es decir Declaracion Jurada y Titulo Profesional of
Licencia Ensefianza Media

4) Se excluyen del Universo de Calculo los traspasos de Honorario 2016 a|
contrata 2017

S.0bs.

Porcentaje de solicitudes de CP del Personal
a Honorario, a nivel nacional afio t, tramitados|
en plazo.

N° total de solicitudes de CDP del Personal a Honorario, aj
nivel nacional afio t, tramitados en plazo./ nimero total de|
solicitudes de CDP del personal honorario, a nivel nacional,
tramitados en el afio t) *100%

20%

96

120

80%

1) Se entendera como "Tramitado en plazo": A la solicitud del CDP desde el
Depto. de Gestion de Personal de la Subdireccion de Personas a la Sub
Direcci6n de Administracion de Finanzas, en un plazo de tres dias habiles, a
contar de la aprobacion de contratos, por los gestores nacionales, en el
Auraportal

2) El sistema Auraportal se encuentra disponible para la aprobacion de los|
contratos.

3) Se excluyen del Universo de Célculo los CDP tramitador por las|
Direcciones Regionales, asociadas a: Maestros Constructores, Evaluadores
Ex antes y FNDR. Y las renovaciones de contrato de Honorarios.

S.0bs.

ylo de]

(N yio de FOSIS Central
en materias de buen trato laboral/N° Totall

j
FOSIS Central
buen trato laboral.

en materias

de funcionarios y/o trabajadores de FOSIS Central a enero|
afio t) *100

20%

90

180

50%

Se entiende como funcionarios y/o trabajadores de FOSIS Central a la|
Dotacién efectiva mas honorarios a suma alzada

Se excluyen del Universo de Calculo:

Los reemplazos, contratos por producto y aquellas personas que por|
cualquier motivo estuvieran fuera de la institucion por mas de 6 meses|
entre enero y diciembre de 2017 (licencias, medicas, permisos, etc.) Esta|
situacion se vera reflejada en némina de dotacion efectiva Medio de
Verificacion N°2.

S$.0bs.

Porcentaje de encargados/a de personas Y|
jefaturas del FOSIS central y regiones,
instruidas  en  materias  de

(N° de encargados/a de personas y jefaturas del FOSIS|
central y regiones, instruidas en materias de desarrollo)

organizacional

afo t. /N° de de personas y|
jefaturas del FOSIS central y regiones factibles de ser|
instruidos en afio t) *100%.

20%

18

70

25%

Se excluyen del universo de calculo aquellos Encargados/as de Personas y
jefaturas que por cualquier motivo estuvieran fuera de la institucion por
més de 6 meses entre enero y diciembre de 2017 (lcencias, medicas,
permisos, etc.)

Las materias de desarrollo organizacional a instruir seran definidas en marzo
afio t.

Se entiende por factibles de ser instruidos: a Jefes Nivel Central, Encargado

S.0bs.

de
nuevos que aprueban curso de Induccion on-
line.

de trabaj ios nuevos que aprueban|
curso de induccion On-line afio t/N° de trabajadores y|

nuevos ingresados afio t) *100%.

10%

48

60

80%

Se excluyen del universo de calculo, los alumnos en practica, reemplazos,
contratos por producto, contratos por menos de tres meses y aquellos|
contratos por convenio que no forman parte de la dotacion FOSIS

Se entiende por Dotacion FOSIS: Trabajadores FOSIS: Contratacién|

FOSIS: C: 6n Planta y/o Contrata.

S$.0bs.




DESCRIPCION DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

. Unidad de ; Metaafio 2017 . )
Centro de Responsabilidad N Nombre del Indicador Formula de Calculo Ponderacién Meta Nota Técnica Observacién
Medida Numerador Denominador 2017
Porcentaje del Presupuesto asignado _al|-(Monto del del Centro de Se entiende por ejecutado lo registrado como devengado en SIGFE En M$
Centro de i ejecutado en a diciembre afio t / Presupuesto total del Centro|
1 [afot de Responsabilidad, asignado al 30 de junio affo t) * 100% % o 11,571,000 12.180.000 o
Transferir Metodologia de Innovacion Social a|100%: Dos Direcciones Regionales con transferencia de| FOSIS durante el afio 2016, participa en la creacion de una “Caja de|S.Obs.
dos Direcciones Regionales en el afio t. Metodologia de Innovacién Social a diciembre afio t. Herramientas™ para el desarrollo de Innovacion Social en los Usuarios. Ell
0%: Menos de dos Direcciones Regionales con transferencial depto. De Estudios lidera la transferencia de esta metodologia en el afio t a|
de Metodologia de Innovacion Social a diciembre afio t. las Direcciones Regionales.
La transferencia metodoldgica consiste en un hito de difusion de las|
Imetodologias a las regiones involucradas, por medio de una jornada en la|
cual se les hard entrega de un documento oficial del servicio |
2 % 15% 2 2 100% i un apoyo en i i ia, presencial of
| web del servicio) para su aplicacién local
Durante el afio 2017 se intervendra en forma piloto las Direcciones|
Regionales de Coquimbo- Los Lagos — Aysén y Metropolitana.
Porcentaje de actividades del Programade _|(N° de actividades Programa de trabajo para el proyecto |EI Comité Pucara revisa, define y aprueba la pertinencia de las distintas|
trabajo implementadas en el afio t. Pucara implementadas en el afio t /N° de actividades vi ylo para la realizacion del Sistemal
3 Programa de trabajo para el proyecto Pucara planificadas % o ne ne 809 |Pucara (Sistema Computacional Integrado parala Gesticn Institucional) S.0bs.
para el afio t) *100%
Porcentaje de hallazgos detectados en|(N° de hallazgos detectados en auditorias internas de| Se entiende por hallazgos: No Conformidades, Observaciones Y|
auditorias internas de calidad respondidos en|calidad afio t, respondidos en plazo /total de hallazgos| Oportunidades de Mejoras El plazo de respuesta se inicia a partir de Ia|
plazo. detectados en auditorias internas de calidad realizadas| recepcion formal del informe de Auditoria interna realizada.
hasta el tiltimo dia hébil del mes de noviembre afio t) *100% Se entiende por “En Plazo”: a un maximo de 20 dias habiles.
Subdireccion de Desarrollo e se entiende por Hallazgo respondido: al envio del plan de mejora, si el
Innovacion 4 % 2 333 370 90% hallazgo es aceptado, en caso contrario al fundamento de la no aceptacion. S.0bs.
Porcentaje de solicitudes de acceso a la|(N° de solicitudes de acceso a la informacion SAl Se entendera “En Plazo™: a 15 dias habiles
6n publica en un en plazo en el afio t /N° de SAl recepcionados|
5 |menosoiguala1s diashabilesenelaiiot.  [en el aio ) *100%. % 20% 126 180 70% 5.0bs.,
Porcentaje de Comité Directivos Regionales,|(N° de Comités Directivos Regionales cuyos integrantes 1. Los informes elaborados por el Depto. de Planificacion Institucionall
cuyos disponen de dos de dos informes mensuales de avance de los contendrén analisis comparativo entre lo planificado y lo registrado en|
mensuales de avance de los procesos de de su it i ica afio t/Total de| sistema, respecto de licitaciones, contratacion, seleccion de usuarios/as y|
6 dtica afio t, é Directivos Regionales (15))*100% desembolsos.
a su planificacion anual. 2. Los informes se pondran a disposicion de los Comités Directivos|
Regionales a partir del mes de abril, en total son 18 informes en el afio t.
3.Los informes la i de|
of de los Programas en la Planillal
de Inversi6n Programatica afio t publicada
4. Los informes se pondrén a disposicion de los Comités Directivos|
6 % 20% 15 15 100% i través de correos i S.0bs.
5 Para esta meta, los destinatarios de los informes son los integrantes del|
comité directivo regional especificamente el Director/a Regional, Jefes DAP,|
Jefes DD y Jefes DGP

n.c: No corresponde, depende de la planificacion realizada




